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改變你的生命 ｜ 改變你的世界

回力鏢
人種什麼，就收什麼

讚賞
給出一些，得到一些

油門和剎車
要互相配合，不要競爭



基斯腓立普斯

《活躍人生》編者謹上

編者的話

數位作曲家、樂手和歌手組成的一個團隊，在

過去幾年裡，在不同的方案上合作得很好。他們的

個性才能雖是參差不齊，一起經歷過很多的人生高低起伏，然而他們總

是能夠保持合作的默契。因此，當團隊裡幾乎每個人的靈感水準，都同

時前所未有、莫名其妙的低落時，領隊的那對夫婦自然會有些擔心。他

們本身是基督徒，非常倚賴禱告。於是就請問上帝問題出在那裡，怎樣

把情勢扭轉過來。

他們得到的回答很簡短︰「在表現愛的方面，你們偷工減料了。」他

們每個人都那麼專心投入於自己的工作，以致全都不再花時間向彼此

表示愛和讚賞，而這正是當初他們能組成那麼好的團隊之主因。

這對夫婦向大家解釋事情來由，然後，他們一起草擬了個列單，列

出那些他們不再對彼此說或做的特別小事情。開會結尾時，他們一起禱

告，請求耶穌幫助他們多花時間去表現愛。沒過多久，這個團隊就製作

出他們最好的音樂。他們發現保持團隊關係密切、和靈感水準高昂的秘

訣，那就是在每日行為上表現仁慈友善和關心。

當然，我們不都是作曲家、樂手或歌手，但在這世上，幾乎沒有一個

人不屬於某個團隊，不論是屬於一個家庭、婚姻、商業夥伴、職員、工作

團隊、運動隊伍、俱樂部或一個朋友圈子。「沒有人是孤島。」我們全都

需要彼此，而且全都有機會去改善周遭的人與情況。愛與溝通是關鍵，

而上帝，一如既往，總是希望給我們最美好的事物。當你幫助祂來使別

人充分發揮其長處時，祂也會使你充分發揮你的長處。
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真正的
朋友

當我還是個青少年時，我自以為無所不知。

我心裡感覺十分不安全，卻是觀點滿滿，而

且看法相當強烈！回想當年，我對父母感到

抱歉。我敢說，我不是個容易教養長大的孩

子，尤其是在青少年時期。我不喜歡我的父

母管教我，比我有些朋友的父母更嚴格，於

是我就像很多青少年一樣，與他們保持很遠

的距離。我確信他們不了解我，事實也確實

如此──他們不了解我！我的兄姐中沒有一

個像我。我會疑問每件事，很難遵守規矩。

可是我也得承認，我並不是個有深度的人。

我生活的主要目標就尋找樂趣。我的父母是

有愛心的雙親，但我不確定是否想要跟隨他

們的步伐，從事全職基督徒義工的工作。我

外表雖很堅強，然而其實內心只希望能找到

一個真正了解我的人。

有一次，在一個聚會上，我發現自己竟

是唯一的青少年。當成年人三五成群地交談

時，我就獨自到一個角落坐下來觀看，直到

真正的
朋友

德蘭莎•李克樂是家庭國際基督徒聯會在南非的成員。

德蘭莎•李克樂

一個名叫裘伊的女士走過來

跟我攀談。後來，我終於敞

開心，把自己所有的煩惱都

告訴了她。我暗想，她可能會

給我一頓說教，可是，她只是

聽我訴說而已。我可以感覺

到她真的關心我。她絲毫沒

有看低我的態度，或企圖改

變我的看法；她只是在盡力

了解我。

那 次談話開始了我們

七年之久的友誼，直到裘伊

去世。無論情況如何，她總

是 忠 誠 地 支 持 我。我們 花

時間一起散步，有時寫信給

彼此，講些當面難以表達的

事。即使後來她搬到一個遙

遠的城市去，我們仍透過電

話 和信件 保 持聯 繫。在 那

七年裡，有很長一段時間裘

伊病得很重，甚至隨時都可

能會走了，但我從未聽她說

過一句怨言。她總是那麼開

朗，對人滿懷熱情。 

裘伊教導了我一件很

重要的事——我可以做我自

己。而同時，她也教我設法去

了解他人的內心，不要光看

外表。有時甚至不去看他們

說什麼，而只是接受他們，向

他們表現出無條件的愛。雖

然我們全都似乎千差萬別，

可是我們的內心都一樣，我

們都需要被愛、了解和接納。

當有人看到我們的需要，並

滿足它時，我們就會像花朵

一樣綻放成長。•
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當我還是個小女孩時，第一次去

看馬戲。在我驚奇不已的雙眼

前，有三場不同的表演在同時進行，一個

是動物秀，一個是空中飛人秀。但最讓我

感興趣的是第三個表演。有一個男孩和一

個女孩在拋出一些色彩鮮豔的投擲物，那

些投擲物穿越表演場地，旋轉後又飛回投

擲者的手中。無論朝哪個方向拋，那個東

西都會繞一圈，馬上又回到年輕的作秀者

那裡，他們會接住它們，再次把它們拋出

去。

我訝異無比的觀看。是什麼改變它

們的路線，使它們又回到當初被擲出的地

方呢？「那是回力鏢，」我身邊有人這麼

說。那是我有生第一次聽到這個字眼，我

把它深深記在我幼小的腦海裡。

從那以後，我多次聽到這個字眼，當

然，我也看到它的原理在生活中表現出

來。其實，生命本身就是一

個回力鏢。我們做的每件

事，都會在某個時間、某個

地方重新回到我們身上。上

帝的話語說︰「人種的是什

麼，收的也是什麼。」1我們

的每句話或每個行為，有

朝一日都會回到我們這裡

來。

回力鏢轉了個圈子，又

回到拋擲者的手中，這實

在很不可思議。靈性上的

報應定律也是如此。人無論

向世界拋擲出什麼，它都會

回到這人身上。他若擲出仁

慈友善，仁慈友善就會回

到他那裡；他若擲出詛咒，

詛咒也就會臨到他身上。

回力鏢
維珍尼亞•布蘭特•博格

1加拉太書6:7

無論好壞，它都會回到我們

身上，而且其氣勢經常會加

強。

有 時，它會馬上回到

我們身上，就像有次我在超

市，無意中聽到一位母親

用暴躁、不耐煩的語調跟

她的孩子講話。而那孩子

也用同樣的語調來回答，

我暗想，這位媽媽的回力

鏢飛回到她身上來了。

也有時候，它要很多

年後才會回到我們身上。我

有一次認識一位母親，她請

我和她一起，為她步入歧途

的成年兒子禱告。「當時，

一切都很不一樣，」她告訴

我︰「他小的時候，我從沒
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想到自己的行為會怎樣影響他的價值觀，

我只想使自己開心。可是當我聽到監獄的

鐵門在我兒子身後關上時，我不由自主地

想，我真正聽到的，其實是我自己人生的

遙遠回聲。」她兒子的生命，就像熔化的

金屬，已經澆入模子而定型了。回力鏢飛

回來了。

一天上午，我到同一家醫院去問候

兩位女病患。其中一個病房裡擺滿了朋友

和熟人送的鮮花、卡片和各種漂亮的小禮

物。病患被愛、關心、友愛和同情包圍著。

那情況反映出她的生命，因為多年來，她

一直在他人的生命裡種下愛和關心。現

在，當她生病住院、有需要的時候，它們

全都回來了。

走廊的盡頭，另一個女病患正孤獨

地躺在病房裡。辛酸苦毒、怨恨和猜疑，

蝕刻在她臉上的每部分。自私毀了她的一

生。她面向牆躺著，仍像往常那樣，只想

有關自己的事，滿心猜疑和批評他人。這

牆，就像她一生在自己周遭築的牆一樣，

那麼堅硬、冰冷而光禿禿的。現在，她獨

自一人在面對死亡。

哦，兩個多麼不同的房間！兩個女人

的回力鏢都飛回來了，但情形截然不同。

「你們要給人，就必有給你們的，並

且用十足的升斗，連搖帶按，上尖下流地

倒在你們懷裡；因為你們用什麼量器量給

人，也必用什麼量器量給你們。」2凡是過

著無私的生活、關心他人、減輕他人的負

擔、舒緩他人的痛苦，並幫助滿足他人需

要的人，有一天，必會看到他的回力鏢變

成祝福飛回來﹗•

1加拉太書6:7

2路加福音6:38

你若向他人表現出真愛，你是不難贏得朋友的。你

若真誠地關心他人，向他們表現愛，他們也會關心你，向

你表現愛。愛會產生愛。你若種下愛，就會收得愛。你若

種下友誼，也就會收得友誼。1

愛不會失敗。無論在那裡給出愛，它總是會帶來很

大的回報。你不可能只給予而不獲得，只表現真愛和關

心，而不得到愛的回報，而且你給的越多，得到的也就

越多。

你身邊有很多人和你一樣孤獨、渴望愛。他們很可

能就只是在等待你去邁出第一步。因此，採取主動，努

力去使他人快樂，然後你將會找到一個只曾夢想過、充

滿愛的全新世界。

你若給出愛，就會得到愛！這是上帝的定律、上帝

的規則。你若使他人快樂，上帝就會使你快樂。就是那

麼簡單！

如何找到愛
大衛•布蘭特•博格

當塞西爾剛加入樂隊時，儘管有些樂隊成員最初有
點疑慮不安，但當塞西爾看見，他們對他為他們的音樂
所帶來的獨特音質，感到重視時，塞西爾覺得放心多了。

超酷！
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他躺在醫院病床的白色床單下，身上插滿了
管子和導線。我走過去，幾乎認不出他來——

臉色蒼白，雙頰凹陷。可是當他睜開眼睛，朝

我微笑時，我恨不得像往常一樣跳進他的懷

裏，那就是我所摯愛的爺爺——我愛他超過

愛世上任何人。他經歷了一次嚴重的心臟病

發作。

爺爺一直是我最好的朋友，當我跟朋友

或兄姐之間有問題時，他也是我可以敞開心

扉及尋求建議的人。我是家裏最年幼的孩子，

個性害羞、身材瘦長，又缺乏自信，但爺爺總

是知道怎樣鼓勵我。如果我需要一個遊伴，

他就會和我一起玩遊戲；如果我需要找個人

大哭一場，我知道哪裡找得

到。爺爺溫暖的大擁抱是世

上最令人安慰的地方！如果我

需要糾正，他也會堅定而溫柔

的指正我。他會設法了解我的

內心深處，使我渴望去變好。

此外，他經常禱告，並總是提

醒我，禱告是使美好事情發

生的最可靠之方法。

在我們被叫喚去醫院看

爺爺的那年，我十四歲，正在

脫離我的童年時代。從年紀

最大到最小的，我們一個個

爺爺的
微笑

喬伊絲•韓考克•蘇婷

地走進爺爺的病房，探視他

一會兒。

爺爺朝著我微笑，以微

弱、但卻愉快的聲音跟我打

招呼，然後他拉起我的手。「

喬伊絲，你一直是我最喜歡的

小孫女。我知道，有時你覺得

很難找到適合自己的位置。你

經常覺得不知道該做什麼，擔

心自己不會有任何成就。可是

我要你知道，上帝愛你，祂對

你的生命有個特別的計畫。」

媽媽輕柔地拍拍我的肩
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膀，把我領出病房。「爺爺累

了，需要休息，」她說。

兩天後，我又見到爺爺。

這一次，他穿著最好的禮服，

躺在棺材裏。四周許多鮮花

散發的香氣，讓我幾乎透不

過氣來，我終於與他共度這段

最後的時刻。這一次，他發亮

的藍眼睛沒有睜開。當走近

他時，我因恐懼和激動而顫

抖著，然後我看到了他的臉。

他容光煥發的微笑似乎在告

訴我，一切都很好。爺爺去世

時就與他活著的時候一模一

樣——微笑著。有很長一段

時間，人們談論有關爺爺的微

笑。承辦葬禮的人說，他嘗試

過，可是怎麼也改變不了爺爺

的表情，因為他從來沒見過

這樣的事，覺得有點怪異。爺

爺沒有給我們留下多少錢財

或產業；他最後的遺囑和見

證，就是他臉上平安而滿足的

微笑。

我們全家 經常去一 個

鄉村小鎮上的一家教堂做禮

拜，那個鎮是那麼小，甚至在

美國東北部的地圖上都找不

到。每個星期天，爺爺都會遲

到至少二十分鐘。但是每個星

期天，總會有多到三十個孩子

跟著他來到教堂。那是他的

小小職事，聚集住在山丘地

區的貧民子弟，帶他們到教

堂來。

許多年以後，在附近城

市的一家銀行裏，一位年輕

的商人無意中聽到我爸爸告

訴另外一個人自己的名字。

「韓考克？」那位年輕人

問：「你有可能是愛德•韓考

克的親戚嗎？」接下來，他解

釋說，他是在山丘地區長大

的，我爺爺總是確定他會到教

堂去。

「他那樣做真好，但真

正改變我生命的是他對我所

說的話，他說：『我知道你出

身貧寒，有時會擔心自己不會

有任何成就，但是我要你知

道，上帝愛你，祂對你的生命

有一個特別的計畫。』」

整 個青少 年和大學時

期，我遇到許多不信神的教

授和對信仰多疑的朋友們，我

在信仰生活上不斷掙扎，有時

不知道自己到底相信什麼。但

即使在我最低沉的時候，一

想到爺爺的微笑和信心，我

就有了上帝存在的證據。

三十六年前，我把生命

獻給了上帝，看祂如何能使用

「[人們]也許會忘記

你曾說過的話，但他

們永遠不會忘記你留

給他們的感受。」

--卡爾W·布坎南

一個像我這樣的無名小卒。從那時之後，我

在十個國家工作過，從事義務性的工作，與他

人分享上帝的愛，介紹人們認識耶穌。我克服

了害羞的問題，曾對人數眾多的團體講過話，

又主持過研習會，教導過幾百個孩子、青少年

和年輕的成年人。那個怕羞、笨拙的十四歲喬

伊絲•韓考克，連做夢都沒想過能做到的許多

事，我都做過了。

當我回想那些和我一起禱告，接受上帝

美好救恩禮物之人的臉孔時，我無法想像還

有什麼生活會比這更美好、更有價值。上帝繼

續在帶領我遇到一些特別的人。我看得出他

們的恐懼和膽怯，我會拉起他們的手。不加思

考，那些話就會脫口而出：「我知道你有時覺

得不知道該做什麼，又擔心自己將來會成為什

麼樣子。但是上帝愛你，祂對你的生命有一個

很特別的計畫。」

喬伊絲•韓考克•蘇婷是家庭國際基督徒聯

會在美國的成員。•
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耶穌稱讚人的優點，並在他們表現好時，讚

揚他們。在祂講的比喻中，祂稱讚把主人

的錢用於投資的僕人1，祂甚至稱讚那個寡

廉鮮恥的僕人行事精明2。祂還說拿但業的

心裏沒有詭詐3。聖經中，上帝稱讚過許多

人。他說約伯：「地上再沒有人像他」4，

他顯然曾告訴先知撒母耳，年輕的大衛是

合祂心意的人，因為當撒母耳挑選大衛做

以色列的下一任國王時，就這樣說過5。

聖經從頭到尾，你都能看到上帝稱讚

人做的美好工作，祂還應許要獎賞我們做

的好工作。這與我們的救恩無關。我們獲

得救恩，是出於祂的愛、憐憫和恩典；然

而，當我們出於正確的動機，做正確的事

情時，祂仍會稱讚和獎賞我

們。

當我們藉著禱告仰望

耶穌，請祂幫助我們時，祂

就會幫這麼做。祂幫助我們

去做那些我們自己做不到的

事，但即使如此，我們幾乎

仍總是需要做些事情——我

們能做到的那部份——以獲

得期待的結果。當我們這樣

做時，耶穌就會稱讚我們。

當你細想有關天國的賞賜和

冠冕之類的經文時，就可明

顯地看到這一點6。

1馬太福音25:14-23

2路加福音16:8

3約翰福音1:47

4約伯記1:8

5撒母耳上13:14

大衛•布蘭特•博格

當我們盡力去運用祂

給我們的一切時，祂會稱讚

我們。就像有關一位農夫的

故事，他帶一位客人去參觀

他的農場，客人說：「上帝

給了你一個多麼漂亮的農場

啊！」「沒錯，」農夫回答

說：「但你應該看看當上帝

擁有它時，是什麼樣子！」

換句話說，他指的是農場原

來的樣子，現在農夫已經做

過所有清除、犁地、耕作等

辛苦的工作。就連伊甸園

當初也需要有人照料它，當

上帝把亞當安置在伊甸園裏

時，祂也把這份工作交給了

他7。

此原則也適用於我們

天生的能力與才幹、身體

與外貌，以及所有的一切。

上帝賜給我們這些基本的東

西，祂要看我們如何去運用

它們。為了要成為我們能夠

成為的人，我們一定要努力

6但以理書12:3; 馬太福音6:19-21; 16:27; 25:21; 哥林多前書9:25; 提摩太後書4:7-8; 啟示錄2:10

7創世記2:15

稱讚

	8	 www.activated-chinese.org  |  活躍人生  第九卷第八期



運用祂賜給我們的一切，而

當我們這樣做時，祂就會稱

讚我們。

上帝也要我們這樣對

待他人。人人都應該得到稱

讚，而且需要是真誠的稱

讚。真誠的稱讚和奉承是有

區別的。幾乎每個人都需要

鼓勵。大多數人都不是那種

自負或迷戀於自我的人。事

實上，我認為，大部分人

在某些方面都會有不安全感

和自卑感，很容易對自己灰

心。所以鼓勵非常重要。

人 們 會 因 稱 讚 而 奮

發。任何聰明的父母或老闆

都會告訴你這一點。稱讚孩

子做得好、行為良好，要遠

比責備其壞行為重要，對待

成年人也一樣。如果你希望

他人充分發揮他們的長處，

並與他們建立成功的關係，

就總是要強調積極正面之

處。

你能做的最壞的事情

之一，就是經常注意他人的

缺點，輕視貶低、嘮叨和挑

剔。這種做法最容易破壞關

係，這也是許多婚姻失敗的

原因。這讓我想起一位婦人

的故事，她到法院向法官訴

請離婚。這位婦人告訴法官

說，她無法再跟「那個男

人」生活下去了，一天都不

行。然後開始歷數她先生的

許多過錯。她滔滔不絕地數

落著。

最後，趁她換口氣的

工夫，法官問道：「那你當

初是為什麼要跟他結婚的

呢？那時，你一定曾經喜歡

過他的某些方面。那是什麼

呢？」

「是的，」那位妻子

說：「他是個好人，工作很

努力，忠心養家。他對孩子

也很好，是個忠誠的人。」

「他這些品質現在都

沒了嗎？」法官問。

「嗯，都還有，」那

位妻子氣惱地回答：「可

是…」然後，她又開始重複

訴說自己的冤情。「他人糟

透了！他把他的衣服扔在地

板上。他從來不收拾東西。

晚飯他總是遲到。早晨他起

不來。他在公眾場合挖鼻

孔。我若把麵包烤焦了，他

就會不高興…」相比之下，

全是些無足輕重的小事。

「 那 好 吧 ， 」 法 官

說：「這是我的初步裁決：

你回家去，想一想你當初愛

上他時，他的那些良好品

1腓立比書4:8

2馬太福音7:12

「我們與他人

及自己的溝通方式，

最終會決定我們的

生活品質。」

--安東尼•羅賓

質，儘量不要去想他那些讓你氣惱的事。

如果三十天後，你還想離婚，再到我這裏

來。」

法官再也沒見過那位婦人。

當我們總是注意他人的弱點和壞習

性時，我們本身在製造問題。「凡是真實

的、可敬的、公義的、清潔的、可愛的、

有美名的，若有什麼德行，若有什麼稱

讚，這些事，你們都要思念。」1下次，當

你對某人感到挫敗、不耐煩或氣惱時，儘

量這樣做。提醒自己去思想他（她）的優

點，儘量不要去想不好的事情。

當別人這樣體諒你時，你豈不會感激

嗎？當別人稱讚你工作做得好時，豈不會

鼓勵你想竭盡全力嗎？這也是在實踐那個

「為人準則」的一部分：你們願意人怎樣

待你，你們也要怎樣待人2。•
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大多數英文聖經中用的“image”（圖像，

肖像）一詞，是從希臘語“eikon”（畫像）

一詞翻譯過來的，英語中“icon”（圖示，

肖像）一詞就是從這個詞而來。聖經中使

用過它的原意（例如在馬太福音22:20，耶

穌問羅馬錢幣上的像是誰的），也用過它

的象徵意義（例如在歌羅西書1:15和希伯

來書1:3，使徒保羅說，耶穌是那看不見的

上帝的形像）。從希伯來文譯為希臘文的

第一部標準舊約譯本——《希臘文七十士

譯本》（Septuagint），稱亞當是「上帝的像

（eikon）」。

在正統教堂中的雕像、繪畫和雕刻，被

稱為聖像（icon），這是希臘名詞「像（eikon）

」一詞的英譯。那些在所屬領域備受仰慕

或極為擅長，乃至被視為該領域專家的人，

諸如演藝人員，體育明星，企業家等，也被

稱為偶像（icon）。連自從電腦螢幕被發明

後，螢幕上的各種各樣小圖像也被稱為圖示

（icon）。有些圖示甚至有自己的生命，比如

那個黃色的笑臉和衍變出來的生動表情，它

們被稱為心情圖示（emoticons）。

有些人也用「形象（icon）」一詞來說明

基督徒在世界上的角色。我們通過效法耶穌

在世上所行、或祂在今天可能會行的事情，

努力去成為基督的形像。這個主意並不壞。

成為一個

 形象
理查•強斯頓

1
哥林多後書3:18

如果我們能把這一點運用到

所有信徒的身上——如果我

們能把信徒們都看成是主的

形像，這可激發對彼此產生

弟兄之愛和尊敬。德雷莎修

女將此觀念作更進一步的實

踐。「我在每個人身上都看

到了耶穌，」她說：「我對自

己說：『這位是饑餓的耶穌，

我必須給他吃的。這位是生

病的耶穌。這位患有麻瘋病

或壞疽的人；我必須為他清

洗，照料他。我服侍他人是

因為我愛耶穌。』」

我們很少有人能到達德

雷莎修女那種無私之愛的程

度，但我們能夠、且也應該努

力更像耶穌。我們可以通過

花時間和耶穌在一起，瞭解

祂和祂的話語，身體力行祂

的教導和祂的生活方式，來

這麼做。「我們眾人既然敞

著臉，得以看見主的榮光，

好像從鏡子裡反照，就變成

主的形狀，榮上加榮，如同

從主的靈變成的。」1

這個改變始於你接受耶

穌為你的救主、邀請祂進入

你生命的那一刻。如果你還

沒有接受祂，現在就可以做

下面這個禱告：

親愛的耶穌，感謝您為

我來到世上，並為我而死，

使我的罪過得到寬恕，在今

生今世感受到您的愛，又可

獲得您天堂的永生之應許。

我現在打開我的心，請您進

入。阿們。•
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我，一輛車既需要油門，也需要刹車。如果只有

油門，那麼當第一次轉彎，即使速度只是稍微有

點快，也會造成意外發生。如果只有刹車，它就

哪兒也去不了。要想保持在路上行駛，並不斷前

進，它需要以適宜均衡之方式，操作油門和刹車

兩者才行。

對我來說，意思很清楚：首先，我需要領悟

到，我自認為的弱點其實是優點。比如說，我行

動慢這一點，可以幫助我們的行政團隊在行動

前，更透徹地對事情加以思考和禱告。其次，我

不應該把他人的長處看作是威脅，而要和他們

競爭。我需要學習讓同事在他們所擅長的事上

盡情施展，並設法以自己的長處去配合他們。

那個故事的快樂結局是，我調整了自己的

想法，結果我和保羅一起合作得很好。幾年過去

了，「要互相配合，不要競爭」的原則，已證明在

任何一種關係上都有效。

湯姆•哈克是家庭國際基督徒聯會在北美洲的成

員。•

我並不總是都很容易與人共事。事實是，在過

去，很少有人想跟我合作，因為那就有如飼養豪

豬寵物那麼困難。

我的問題部分出在天性過於與人競爭上，

我可以給你舉個例子，說明它如何破壞我與他

人的合作關係。我曾與一位精力充沛的同事共

同分擔行政事務。保羅頭腦轉得快、行動快、有

條理，一天下來能做很多事情。而我天生是個慢

性子，做事小心，喜歡分析。我以前經常說：「我

只有兩個檔——慢檔和倒檔。」跟保羅合作，我

總是覺得落後一步，這更突顯出我的競爭心。我

很快決定，我要在每方面都超過保羅。如果他要

提早半小時開始工作，我就搶先他一小時開始

工作。如果他要專注研究某個問題，我就會先從

各個可能的角度研究那個問題。可是，那樣做簡

直破壞了我們合作的效力。

我為這事禱告，耶穌給了我一個小小的比

喻。祂告訴我，我和保羅就像一輛車。祂提醒

油門和
 刹車

湯姆•哈克
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那時，我與他人的關係正處於緊張狀態。我

不僅沒像戴爾•卡內基（Dale Carnegie）那

本有名的著作所建議的《贏取朋友和影響

他人》，我反而在失去朋友，讓別人反感。

是尋求幫助的時間了。我拿起我的禱告電

話，撥了耶利米書第33章第3節——「你

求告我，我就應允你，並將你所不知道、又

大又難的事指示你。」

耶穌立刻接了電話。在慣常親切的寒

暄之後，我們開始交談…

「我有個大問題，我總會說些不該說

的話，有時別人誤解我的意思。但不論怎

樣，現在事情變得十分棘手！我並不希望

這個樣子。我希望能跟別人友好相處，甚

至非常融洽。請您幫幫我，給我些建議，

克提司•彼得•範寇德

如何去改進我跟別人溝通

的技巧。」

「向周圍看看。」

「您想向我顯示什麼

事情嗎？」

「是的，很多事情。」

我感到迷惑不解，但

我的確迫切地想做任何嘗

試。「您是要我在屋子裏四

處看一看？好吧，我能辦得

到——可是到底要我看什

麼呢？」

「張開你的眼睛和耳

朵。就像我已應許你的，要

把你所不知道、又大又難的

事指示你。」

當我開始在屋子裏四

處看的時候（這聽起來似

乎有點瘋狂），但耶穌有如

我那位隱形的嚮導。

當我跨過第一個門檻

時，祂說：「記住門檻是用

來做什麼的。它將空間連

接起來。你若想與人互動

連接，就需要在與他人的

溝通時開放及坦白誠實。」

在廚房裏，祂說：「這

裏有幾樣東西今天有特別

的用處。磨刀石使刀刃乾淨

鋒利。看看它現在切胡蘿

家中處處可溝通
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來使用它們，並免去不必要

的麻煩。良好的溝通也十分

類似。對人解釋事情時，你

要講清楚說明白，同時也

要細心聆聽他人的解釋。

否則，難免會造成誤會。」

「既 然 我 們 在 廚 房

裏，喝杯茶怎麼樣？把水壺

放在爐台上。水燒開需要一

點時間，所以你需要一點耐

心。這也是良好溝通須具

備的另一個特質。每個人都

是獨特的，因此，兩個人對

任何情況的看法不會完全

相同。嘗試從他人的角度

看事情，並理解他人，這麼

做通常需要耐心。」

「 一 杯 茶 能 讓 你 感

到溫暖，就像愛一樣。當

你感到被愛時，這會讓你

也想以愛回應，對不對？

所以，如果你只記住一件

事 ， 就 請 記 住 ， 在 溝 通

時，要讓他人感受到愛。

你可以用很多方式來做到

這一點，有些很簡單，比

如向別人顯示出你重視他

們的看法，或很高興和他

們在一起，或給他們一個

微笑，真誠地讚美他們。」

「現在，我們 要進 入

玄 關 了。小 心，地 板 剛 拖

過。在濕滑的地板上走得太

快，會摔得很重。同樣地，開口前不假思

索，特別是在敏感的情況下，可能會釀成

災難。

「覺得舒服嗎？太熱還是太冷？正

好？那就好。我們左方有一個有趣的裝

置，叫做自動調溫器。它能按照需要，提

高或降低溫度，使室內保持適合的溫度。

你在與人溝通時，也需要能敏銳地感受到

對方的需要，好讓對方感到舒適。

「看到牆上那個掛鐘了嗎？它應該

會提醒你，選擇適當溝通的時間很重要。

早晨，要讓人有足夠的時間完全醒來；當

你知道別人不高興時，要給他們時間平

靜下來。當然，想知道什麼時間談話最合

適，最好的辦法之一是在開口前，先花時

間去聆聽對方。

「如果你真的靜下來，你可以聽到鐘

的『滴答』聲。有時，你需要使自己的思緒

靜默下來，以聽一聽別人怎樣『滴答』。當

你仔細去聆聽時，你會發現這樣做還有另

外兩個好處。別人跟你溝通時會感到放鬆

舒適，他們也比較願意聽你說話。你知道

嗎，人聽的速度比說的速度快五倍？這也

是為什麼很多人有打斷別人說話的毛病。

「讓我們到客廳去。漂亮的客廳既

不會太空無一物，也不會擺設太多東西。

舒適的沙發、幾幅典雅的圖畫和一些裝飾

品，還有足夠的燈光全都像是在說：『歡

迎，請進。請放鬆。』別人跟你在一起也應

該有這樣的感覺——歡迎來溝通。」

就在那時，門鈴響了。試試那些提示

的機會到了。 •

蔔多麼乾淨俐落。你也許

記得那句格言：「鐵磨鐵，

磨出刃來；朋友相感（原文

作磨朋 友 的臉），也是如

此」1良好的交談可以使你

保持敏銳。敏銳的相反是

什麼？你說對了…遲鈍或

鈍拙。與別人互動時，這兩

件事情你要避免。」

「廚房裏的這些用具

另含有一個功課。製造這

些用具曾花了不少心思。製

造者還特別細心地編寫了

使用說明，幫助你能盡量

1箴言27:17
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與人融洽共事

問：我最近升遷為經理，我期望這個職位已經很久了，但我現在不

敢說自己能夠勝任。我所說或做的每件事，似乎結果都造成我與其他

經理之間的誤解。有什麼建議嗎？

答：任何情況下，誤解都會讓人感到不悅，在工作場所更是如此，

因為工作本身的壓力已經夠大了。再加上學習擔任新領導階層角色所

帶來的壓力，難怪你感到氣餒。但就在此時，千萬不能放棄！學習擔負

新的責任和建立良好的工作關係，這兩者都需要時間。因此，你要有耐

心。與此同時，以下有一些秘訣，應該對你有所幫助。

1.一次只做一件事。要集中注意力於手中正在做的事，或正在跟

你講話的人。

2.聆聽。在表達自己的想法和觀點之前，先聽同事把話說完，不

要打斷別人說話。聆聽不僅能使你受益於他人的經驗，也在表達你對

他們的尊重，這麼做也會贏得別人對你的尊重。

3.必要時，請問更多資訊或澄清事情。許多溝通上的問題，往往

是因為人們太驕傲，不願說自己需要瞭解更多的背景資訊，或不願說自

己不明白別人的意思。

4.把事情仔細思考過。在你說話之前，要知道自己想表達的意思

為何。這可幫助你說話更清楚、更明確具體、更直接，因此也更不易造

成誤解。

5.不要過度溝通。哈佛商學院教授和國際暢銷書《引導變革》的

作者約翰•考特這樣說：「良好的溝通並不意味著一定要句式完整、用

詞考究。它不在於言語圓滑，簡單清楚更容易明瞭。」

6.承認自己所知有限。不要害怕說「我不知道」。

7.注意非語言之交流。你所做的幾乎每件事都會向他人傳達某種

訊息。準時在傳達訊息，專心在傳達訊息，肢體語言在傳達訊息，你的

表情在傳達訊息，你說話的音調在傳達訊息，甚至連沉默都在傳達訊

息。積極的信號能打開溝通管道；消極的信號則會阻礙溝通。

8.感同身受。要了解他人，盡可能設身處地為他人著想。他們為什

麼那樣想或那樣做？小心不要誤讀他人的肢體語言。如果你不確定，就

發問吧。

9.追求團結。意見不合增加合作的難度。尋求共同點和同事身上

令人欽佩的的優點，可以避免爭執和個性上的衝突。

10.保持積極。藉著強調你們共同目標上的成就和進步，來培養團

隊精神。遇到問題時，專注於「我們該如何解決這個問題」，而非「這

是誰的錯」。

回答

你的問題
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寧靜時刻
一種靈性鍛煉 

「只要信靠那厚賜百物給我們享受、活生生的真神。」1 

下次，當你感到緊張不安或不堪重負時，找個安靜的地方，花五分

鐘時間試一試這樣做：閉上眼睛，把意念集中在一個寧靜的景色上。它

可以是精心製作的情景，比如說你躺在沙灘上，溫暖的海浪親吻著你

的腳趾，柔和的微風在輕吹棕櫚樹葉和你的頭髮。它也可以很簡單，比

如說你在休息天，躺在你喜歡的躺椅上放鬆。然後，想像耶穌來到你身

邊，祂很快樂、悠閒，又十分期待與你共享這一小段輕鬆的時間。當你腦

海中一旦有了這幅圖景之後，就努力讓自己「在那兒」待幾分鐘。讓你自

己感受到身體、思想和靈魂都放鬆下來。當你再回到「現實」世界時，你

將會感覺更平安，能有更健全的心態去面對你一天中其餘要做的事。

聖經精粹

良好溝通的秘訣

保持正面積極。

箴言15:23

箴言27:9

以弗所書4:29

開口之前要先瞭解清楚。

箴言18:13

雅各書1:19

時間和技巧極為重要。

箴言10:32a

箴言25:11

傳道書3:7

傳道書8:5

設身處地，從他人的角度考慮事

情。

馬太福音7:12

羅馬書12:15

腓立比書2:3-4

彼得前書3:8

在開始爭論前，先警惕止息。

箴言15:1

箴言17:9

箴言17:14

箴言20:3a

不要說閒話。

提多書3:2

彼得前書2:1

邁出簡單的一步，來建造更美好的世界
大衛•布蘭特•博格

如果每個人只是按照耶穌所說的去做，即愛鄰人像愛自己一

樣2，那豈不是很美好嗎？當人們不以愛心對待他人時，問題就會出

現——而且確實有不少問題！可以肯定地說，今天世上所有邪惡的

根源都出於缺少愛。但解決辦法很簡單，那就是愛，即使是在今日

這麼混亂且高度錯綜複雜的世界裡也是一樣。如果我們愛上帝，我

們就會彼此相愛，彼此尊敬。我們就會遵守祂那帶來生命、自由和

快樂的法則，人人都可以享受因祂而有的安康與快樂。

因此，讓我們請求上帝幫助我們以祂的愛去愛鄰人吧。並要記

住，「鄰人」不僅是指住在隔壁的人，而是任何需要我們幫助的人。

無論他的種族、信仰、膚色或國籍為何，都是我們要愛的鄰人。

1提摩太前書6:17  	  2馬太福音22:39
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有人說，孤獨是因為人們在彼此之間築牆，而不是造

橋。多麼真實啊！

大多數人都傾向於有些自私。人的天性就是「先為

自己著想」，把自己的需求和願望放在他人的需要之先。

人本來就很容易陷於自己的生活與問題之中，但當你這

樣做時，你在製造一個更大的問題，因為你把自己與生

活中許多美好的事情、美好的人都隔絕了。

當你去接觸他人，建立溝通的橋樑時，可能會帶來

一些問題和複雜的情況，但有這些麻煩是值得的。因為

你這麼做也會為你的生命帶來溫暖、友誼、愛和其他祝

福。你在給予，也會獲得，然而你的確需要付出一些努

力、耐心和毅力。橋不會自己建造起來，有時，其他人看

見你朝他們那個方向搭建橋樑時，一開始也不是很熱

心。但如果人人都固守那種自我為先的心態，只是一味

在築牆，世界將會成為一個多麼可怕的孤獨之地。

造橋始於禱告，祈求我給你愛與了解之心，求我幫

助你在有需要之處改變。當你開始為他人的渴望與需求

著想時，橋的基本架構就造好了。然後，每當你為那個

難以相處的人付出自己時，那座橋就會變得更加堅固一

點。當你第一次走過那座橋時，可能需要一點勇氣，因

為你不知道它能否承受得起，也不知道對方會有什麼反

應，但你將會慶幸你曾這樣做了。我會祝福每一個無私

的行為，尊榮你為了接觸他人而邁出的每一步。

來自耶穌的愛

要造橋， 
不要築牆


